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Pauken mit PC

E-Learning | Bei der beruflichen Weiterbildung wiinschen sich
Handwerksunternehmer ein HochstmaB an Flexibilitat. Da bietet
das elektronisch unterstiitzte Lernen via Computer am Arbeitsplatz
oder zu Hause die richtigen Voraussetzungen.

P Mur gut sein, reicht nicht”, sapt Bet-
tina Niese, gerade im Handwerk misse
man immer besser werden, Die Friseur-
meisterin aus Bielefeld hat sich in den
vergangenen 13 Jahren ihrer Selbstin-
digkeit permanent weitergebildet. Nicht
nur fachlich, sondern auch in betriebs-
wirtschaftlichen Bereichen wie Marke-
ting und Mitarheiterfithrung”, bestirigt
die Unternehmerin, Besonders das The-
ma Service und Kundenbegeis-
terung spielte bei Bettina Niese
schon immer eine groke Rolle,
deshalb entschloss sie sich so-
fort, beim von den Handwerks-
junioren Bielefeld angebotenen
E-Learning-Kurs  ,Chefsache;
KundenBegeisterung”  teilzu-
nehmen. Und das, obwaohl ich
in Sachen Computer noch ein
Meuling bin®, erzdhlt Bettina
Wiese, die bei den Handwerksju-
nioren Bielefeld die Pressearbeit
macht. Gereizt hat sie vor allem,
«Linmal eine fir mich villig
neve Art der Weiterbildung aus-
zuprobieren”, Denn wo Bucher,
Vortrage und Seminare aufhi-
ren, fangt ein E-Learning-Pro-
gramm erst an.

Das von Ralf R. Strupal angebo-
tene E-Learning-Seminar . Chef-
sache: KundenBegeisterung”
wendet sich inerster Linie an In-
haber, Ceschiftsfithrer und Fiih-
rungskrdfte, die sich in dem Kurs tiber
sechs Monate eine konkrete Umset-
zungssirategie erarbeiten sollen, um
Kundenbegeisterung daverhaft im Un-
ternelhimen zu etablieren, Betlina Niese
erwartet sich von dem Training ,neue
Ideen, die auch umsetzbar sind”. Schon
in den ersten Lektionen hat sie festge-
stellt, dass die Ideen wirklich sprieften
und dass sich auch bei ihr persénlich ein
ganz anderes Bewussizein entwickelt
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hat: ,.Ich betrachte platzlich Dinge total
anders, sehe also das Thema, das mich
tagtiglich als Unternehmerin beschif-
tigl, auch aufmerksamer von der ande-
ren Seite - aus Sicht der Kunden.” Berei-
chernd empfindet sie den Erfahrungs-
austausch mit anderen Handwerkern,
die nicht nur aus dem Friseurbereich
kommen. JInnerhalb der gleichen Bran-
che gibt es ja doch immer Bedenken, dass

der eine etwas vom anderen nach-
macht”, erklart Bettina Niese, .dabei ist
es doch viel spannender, elnmal fiber den
Tellerrand hinauszublicken und Ideen
anderer Branchen auf die eigenen Be-
diirfnisse oder vielmehr die der Kunden
zu iibertragen.”

Am aktuellen Kurs nehmen sieben Hand-
werker teil, darunter ein Tischler, ein
Backer, ein Textilreiniger und ein Mo-
dellbaver. Ebenso vertreten sind die 5a-

nitdr- und Heizungsbranche sowie die
Elektrotechnik, Fiir die Handwerker gil
es dabei die Miglichkeit, zwischen rei
nem E-Learning (nur virtuell} oder Blen-
ded Learning (Prasenz und Internet) #u
wihlen. Einmal im Monat findet eine ein-
stitndige Telelonkonferenz mit gleichzei-
tiger Internetprasentation statt, in der in
das aktuelle Thema eingefiihr wird. Teil-
nehmer kinnen jederzeit Fragen stellen
und diskutieren. Eine persiinliche Bera-
tung und Feedback sind selbstverstind-
lich. AuBerdem stehen Seminarleiler Rall
R. Strupat und sein Team regelmifig in
einem Online-Forum zur Verfigung.

Unabhangig von Zeit und Ort

Die Teilnehmer erarbeiten die Inhalte
selbst und unabhingig von Zeit und Ort,
Bettina Niese geniefit es zum Beispiel,

dass Sie per E-Learning in entspannter
Atmosphire lemen kann: .So nimmt
man auch automatisch mehr auf.” Und
Ralf R, Strupat bestatigt: Matiirlich be-
wegen sich die Teilnehmer unbefange-
ner, wenn Sie sich einmal mit dem Sys-
tem vertraut gemacht haben.” Wer sich
vielleicht bel einem Prdsenzseminar in
einer groferen, unbekannten Gruppe
nicht zu Wort melden wiirde, sei beim E-
Learning wesentlich gelaster und habe
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Spafl, aus der Sicherheit der vertrauten
Umgebung erwas Neues zu wagen,
E-Learning-Angebote fiir Handwerker
gibt es inzwischen fur viele Bereiche. Ei-
ne der beliebtesien Weiterbildungen, die
per Online-Kurs absoviert werden kann,
ist der Betriebswirt des Handwerks. Der
Unterschied zwischen den Vollzeit-, Teil-
zeit- sowie Abendkursen und dem On-
line-Kurs , Betriebswirt (HWEK)® besteht
darin, dass von den meist mehreren 100
Unterrichtsstunden nur zwei Drittel als
Prasenzunterricht stattfinden. Damit
bietet die E-Learning-Variante den Teil-
nehmern die Moglichkelt, durch flexibles
Lernen von zu Hause aus Anwesenheits-
tage im Prasenzunterricht zu sparen. Mit
dem speziellen Online-Lernprogramm
wird das im Prasenzunterricht erworbe-
ne Wissen vertieft, wobei sich Lernge-
schwindigkeit und Ubungen individuell
gestalten lassen.

Staatlich anerkannt

Zum Medium .Dnline” selbst gibt es
auch E-Learning-Weiterbildungen im
Handwerk. Den Lehrgang zum . Wirt-
schaftsinformatiker online” beispiels-
weise hat die Handwerkskammer fiir
Mimchen und Oberbavern gemeinsam
mit der Handwerkskammer fiir Unter-
franken im Rahmen der ,Hightech-Of-
fensive Bayern® im Blended-Learning-
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Farmat entwickelt. Er ermdglicht es
Berufstitigen, eine hochwertige Forthil-
dung mit einem staatlich anerkannten
Abschluss zu absolvieren, Gerade klei-
nen und mittleren Unternehmen erdffner
sich so die Maglichkeit, Mitarbeiter fiir
die Bereiche Netzwerke, Programmie-
rung, Internet sowie Projekimanagement
zu gualifizieren und dadurch wetthe
werbsfahig zu bleiben.

Doch nicht nur fiir Unterneh-
mer mit eigenem Betrieb bietet
sich das elektronische Lernen
an. Die Zentralstelle fiir die
Weiterbildung im Handwerk
[£WH) bietet neben anderen E-
Learning-Angeboten auch ein
spezielles Programm [iir Aus-
zubildende an: Unter www,
lehirlingegehenonline.de kan-

seinen Chef noch wertvoller macht und
mit dem der Lehrling seine weiteren Be-
rufschancen erhiht,

Umfangreiches Angebot

Die ZWH in Disseldorf bietet zusammen
mit 28 E-Learning-Partnern, vorwiegend
Handwerkskammern, ein umfangreiches
Online-Qualifizierungsangebot an, das
unter der Internetadresse
www.g-online.de einsehbar
ist. Dort finden sich zudem
Demolektionen  verschiede-
ner Lernprogramme sowie
ausfiihrliche Informationen
zum E-Learning-Seminaran-
gebot der Bildungsanbieter
des Handwerks,

Vielleicht ist das eine Anre-

nen Lehrlinge sich fiir Ward-  Seminarleiter gung fiir viele Handwerker,
und Excel-Kurse einloggen, die T“"‘J’f“'-_f'"”i”?'; die auf Flexibilitit in der
i i eilnehmer sin e L

viillig zeit- und orisunabhingiy unbefangener. Weiterbildung  angewiesen

virtuell besucht werden kin-
nen. Diesen kosienlosen Ser-
vice emtwickelte die ZWH in Zusammen
arbeit mit Microsoft und den Hand-
werkskammern, Am Ende des Kurses
kann der Auszubildende fiir 38 Euro Ge-
biihr bei seiner Kammer das Microsofi-
Oiffice-Specialist-Zertifikat in Excel oder
Word ahlegen. Dieses anerkannte Zerti-
fikat ist sicherlich ein erster Software-
Baustein, der den Auszubildenden fiir

ANBIETER UND INFOS

Links zum elektronischen Lernen

www.zwh.de

Dle Zentralstelle fir die Weiterbildung im
Handwark (ZWH) in Dlsseldorf ist ein nach
DIN EM 150 9001:2000 zertifiziertes Untar-
nehmen. lhr oberstes Ziel ist nach sigenen
Angaben die hohe Qualitat aller Produkte
und Dienstleistungen. Auch im Bereich
E-Learning halt die ZWH interessante In-
formationen und Angebate bareil.

www.g-online.de

-Online ist ein Informationspartal mit vie-
len Informaticnen zum Thema E-Learning im
Handwerk. 2um Serviceangehot geharen
Demalektionen von Lernprogrammen, in
Seminarkalender flir Online-Lehrgange, de-
taillierte Informationen zu Lernprogrammen
und Veranstaltungen und vieles mehr.
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www.ausbilder.net

Die ZWH stellt mit threm Internetportal
Lausbildernet” den betrieblichen und lber-
betrieblichen Ausbildern sowie den Berufs-
schullehrern ein Instrument zur Information
und Kemmunikation zur Verfligung. Das Por-
tal soll dazu beitragen, die Kommunikation
zwischen Ausbildern zu verbessern und
durch gemeinsame und gegenseitige Hilfe
problematische Aushildungssituationen
besser zu meistern, Durch . Good-Practice-
Eeispiele” werden innovative Ansitze in der
Berufsausbildung im Handwerk vermittelt
und transferiert.

www.lehrlingegehenonline.de
Im Internet kinnen Lehrlinge auf dieser
E-Learning-Plattform den Umgang mit gan-

sind, die auch durchaus Spafs

machen kann, wie Friseur-

meisterin Betfina Miese berichtet, Fir
sich personlich zieht sie das Resimee:
H~Man muss viel arbeiten, man wird aber
auch viel aufmerksamer und macht sich
vieles bewusster, weil man in gewohnter
Umgebung arbeiten kann. Ich finde es
immer wieder toll.” H
Andreas Stadler-Skowronek

rednhold mulatz @ handwerk-magazin.de

giger Software erlernen und ihre Qualifizie-
rung durch ein Zertifikat von Microsoft
nachweisen,

www.begeisterung.de

Ralf R. Strupat bietet mit seiner Agentur
STRUPAT.KundenBegeisterung! zum Thema
Kundenbegeisterung unter anderem auch
E-Learning-Kurse an.

www.elearning-zentrum.de

Hier gibt es Informationen, wis Unterneh-
mer hre Mitarbeiter innovativ und effektiv
welterbilden konnen, Das Kompetenzzen-
trum E-Learning Niedersachsen informiert,
welchen Nutzen E-Learning fir Unterneh-
men, Weiterbildner, Hochschulen oder Ver-
waltung bietet,

www.mme-pr.de
Agentur fUr Offentlichkeitsarbeit



